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Polgardi telephely Hazirend — fogyatékos személyek dpold, gondozé otthona

Az intézmény bemutatisa

A Fejér Megyei Integrilt Szocidlis Intézmény Polgirdi, Somlydi u. 2/a. szdm alatti telephelye
(tovdbbiakban: Telephely) szakositott elldtdst biztosit, fogyatékosokat dpolé, gondozé
otthon, amely a bentlakdk részére teljes kora elldtast biztosit.

A Telephely 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes kiskori (1 éven
tdli) és nagykori fogyatékos személyek teljes kori elldtdsat biztositja bentlakdsos formaban.
A lakok tobbsége kozépsilyos, illetve stlyos értelmileg akadédlyozott, halmozottan sériilt
személy.

A Telephely elldtdsi teriilete: Fejér megye.

Az Intézmény engedélyezett 1étszama 120 5.

Az Intézmény fenntartdja a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig.

Az intézmény honlapja:

Az intézmény jogalldsa: Koltségvetési Szerv

Az intézményi alapadatok a mindenkori Alapité Okiratban, foglaltakon alapulnak.

A Hizirendet az Erdekképviseleti Férum véleményezi és a fenntartd Szocidlis és

Gyermekvédelmt Foigazgatésag hagyja jévi.

Jogszabalyi hattér

e Magyarorszdg Alaptdrvénye

* A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szolé 1993. évi 111 térvény
(tovabbiakban: Szt.)

o Az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. t6rvény,

* A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl szélé
1998. évi XXVI. torvény

e Az egyenld banasmddrol €s az es€lyegyenldség eldmozditasardl sz6lé 2003.
évi CXXV. torvény

e A fogyatékossdggal €16 személyek jogair6l sz6l6 egyezmény és az ahhoz
kapcsolod6é Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérél szolo 2007, évi XCIIL
torvény

¢ A Polgiri tdrvénykonyvrél sz6l6 2013, évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk)

* A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény
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e A nemdohdnyzok védelmérél ¢és a dohdnytermékek fogyasztasdnak,
forgalmazdsanak egyes szabdlyairdl sz6l6 1999. évi XLIL térvény

e Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete

¢ A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis int€zmények szakmai feladatairdl,
miikodési feltételeirl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, (tovabbiakban:
1/2000. SzCsM rendelet)

e A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szol6
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999.SzCsM rendelet)

e 8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

* A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6l6
29/1993, (I1.17.) Korm. rendelet

o Az egészségiigyl szolgdltatdsok  nyijtdsdhoz  sziikséges  szakmai
minimumfeltételekrol szo16 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet (tovdbbiakban:
60/2003. SzCsM rendelet

o A fogyatékos személyek alapvizsgéalatardl, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrél, tovdbbd a szocidlis intézményekben elldtott személyek
allapotanak feliilvizsgalatarol sz616 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet

e 316/2012. (XI1.13.) Korm. rendelet a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosdgrol

e A kozétkeztetésre vonatkozé tdplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolé

37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet

A Hazirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét €s tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokr6l. Célja tovdbba, hogy az intézményi elldtottak és koézalkalmazottak szadmara
biztositsa a nyugodt, otthonos légkort, a szolgéltatas ellendrizhetdségét, a nyitott, humanus és
demokratikus egyiittélés szabdlyait.

E szabdlyok ismerete €s elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben €lhessiink és dolgozhassunk. A HAZIREND mindannyiunk szdmira egyformdn
iranymutatd, - megkoveteli a kozosségi lét altalanos szabalyainak megtartdsdt, az

érdekképviselet miikddtetését, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet
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egymas irdnti kélcsonds megbecstilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében

kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed, az Integrdlt Szocidlis Intézmény Polgirdi telephelyén
véglegesen, illetve ideiglenes jelleggel ellatdst igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozdéira, az intézményben

tartézkodo latogatdkra, és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre.

Az ellatas igénybevétele
Az ellitds igénybevételének mdédjit a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdasok
igénybevételérol szolé 9/1999. (X1, 24)) SZCSM és a 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet

szabdlyozza, 0sszhangban az 1993. évi Il térvénnyel.

Az Polgardi Fogyatékos Személyek otthona ellitasi teriilete Fejér megye.

¢ Bentlakdst nydjto intézmény esetén - az intézmény férohelyeinek 10%-ig az a személy
is elldthaté, aki az intézmény kiilon jogszabdlyban meghatdrozott ellitasi teriiletén
nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkoddsi hellyel. Telephelylinkén
mds megye lakosainak elldtdsdra az intézmény igazgatdjanak hozzajaruldsat kovetden
keriilhet sor, kizardlag csak az elbelyezést igényld kozvetlen érdekét szolgild,
kiilonosen indokolt esetben, a Fejér megyei elldtottak igényeinek veszélyeztetése
nélkiil.

e A Polgairdi Fogyatékos Személyek otthondban az intézményi jogviszony keletkezését
az intézmény igazgatdjinak intézkedése alapozza meg.

s Az ellitds igénybevéieléhez sziikséges: Gondnokoltak esetén a gondnokot kirendel6
hatdrozat és a cselekvoképességet meghatirozd biréi télet.

e A kérelmet az ellitast igényl6, illetve torvényes képviseldje a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. szdmi melléklete szerinti 1. EGESZSEGI ALLAPOTRA
VONATKOZO IGAZOLAS, L. JOVEDELEMNYILATKOZAT,
[ILVAGYONNYILATKOZAT formanyomtatvinyon nyujtja be az intézmény

igazgatdjandl.
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e Amennyiben az elldtdst igényl¢ ingatlanvagyonnal rendelkezik, csatolni kell az
ingatlanvagyon becsiilt forgalmi értékére vonatkozdan kidllitott, hdrom évnél nem
régebbi ad6-€s értékbizonyitvany masolati példanyat.

e A nagykori fogyat€ékos személy fogyatékos személyek otthondban t6rténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentéacié felhasznaldsdval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése, melyet a kotelezd elégondozas alapoz meg. Az alapvizsgalat
elvégzésével egyidejiilleg a komplex sziikségletfelmérést is el kell végezni. A
fogyatékos személyek bentlakdsos intézményének vezetdje tdjékoztatja az elldtast
igényldt a tdmogatott lakhatds igénybevételének lehetds€gérol.

e Az alapvizsgélat elvégzését a 92/2008. (IV. 23.) Korm. r. alapjan a telephely vezetéje
kéri az eldgondozas utdn a Budapesti Févaros Kormdnyhivataltdl. (tovébbiakban:

BFK), a sziikséges mellékletek becsatolasaval.

Az alapvizsgalatot az BFK az intézményi elhelyezést megelozden az ellatott lakShelye, illetve
tart6zkodasi helye, az intézményi elhelyezést kovetéen az intézmény székhelye, telephelyen
torténd ellatas esetén telephelye szerint illetékes kirendeltségének vezetdje altal kijeldlt

szakértdi bizottsag folytatja le.

Az intézményvezetd a kezdeményezéssel egyidejilileg irdsban €rtesiti az elldtottat és térvényes
képviseldjét a vizsgdlat indokardl, céljarél, a vizsgdlatot lefolytatd szervrdl, az ellatott

jogairdl, a vizsgdlat menetérdl. A vizsgalat téritésmentes.

A fejleszté foglalkoztatdsi alkalmassagi vizsgdlatot az intézményvezets, illetve
telephelyvezetd akkor kezdeményezheti, ha az elldtott az intézményben elhelyezésre keriilt. A
fejlesztd foglalkoztatdsi alkalmassdgi vizsgalatot le kell folytatni a kordbbi fejleszto
foglalkoztatési feliilvizsgdlatot kdvetd, illetve a szocidlis alkalmassdgi vizsgdlatot kévetd 10
évvel, a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993.€villl. torvény a szocidlis
intézmeényen beliili foglalkoztatasra vonatkozd szabdlyai szerint.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviseld szébeli,

vagy irasbeli kérelmére, inditvdnyéra torténik.
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Amennyiben az elldtdst igénybe vevo cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviselje
terjeszti eld. A cselekvOképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditviny kérdésében vita van, arr6él a gydmhivatal dént. Amennyiben a térvényes képviseld
ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozé kérelméhez,

inditvdnydhoz a gydmhivatal elozetes jovdhagydsa sziikséges.

A telephelyvezetd megbizdsa szerint a terdpids munkatdrs az ellitisra vonatkozé igényt a
tudomisul vétel, érkezés napjan az 1993, évi IIL torvény 20.§ (1)-(2) bekezdése szerinti

adattartalommal nyilvintartdsba veszi az aldbbi adatokkal:

A kérelmezo természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele, a
kérelmezo telefonszdma, lakéd- €s  tartdozkoddsi  helye, értesitési cime,a  kérelmezé
allampolgdrsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogillasa, a szabad
mozgas €s tartdzkodds jogira vonatkozd adat,a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozé
adat, a kérelmez0 torvényes képvisel6jénck, a kérelmezd megnevezett hozzatartozéjanak,
tovabba tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetében a kérelmezé nagykort gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkoddsi helye vagy értesitési cime, a kérelem
eloterjesziésének, vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja, soron kiviili ellatasra

vonatkozd igény, és az clogondozas lcfolytatdsanak idépontja.

A nyilvintartasba vételrdl, amennyiben az igény azonnal nem teljesithetd, irdsban értesiti az
elldtdst igénylat, illetve a torvényes képviselot.
Az értesités tartalmazza az igény nyilvantartasba vételét, és amennyiben férohely hidnyiban

az elldtdsra vonatkozé igény még nem teljesithetd annak tényét is.

Az intézményvezetd dontésérol értesiti az ellatdst igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az ériesités, {rasban torténik. Amennyiben az ellitds igényld, illetve
torvényes képviseldje vitatja az intézmény igazgatdjanak dontését, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. [lyen esetekben a

Fenntarté dont az elldtas igénybevételének kérdéserol.
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Tajékoztatasi  kotelezettség: Az  intézménybe tortént  bekeriilést megelézben az
intézményvezetd, vagy az éltala megbizott személy a laké €s hozzétartozja, vagy torvényes
képviseléje szdmdra a megallapodds tervezet ataddsdval és a hazirend ismertetésével

tdjékoztatést ad az intézmény é€letérol.

Az elégondozds idopontjaban a torvényes képviseld és az eldgondozast végzo személy
kozosen allapodnak meg.

Az elégondozassal egyidejiileg az 1. sz. melléklet szerint ismerteti €s dokumentaltan atadja
az el6gondozé a megdllapodas tervezetet €s Hazirendet.

A mindenkor hatidlyos Hazirend, Szakmai Program az intézmény falitjsagain folyamatosan

rendelkezésre dll az érdekeltek szamara.

A féréhely elfoglaldsdnak id6pontjar6l, az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol a
telephelyvezetd szdban és irasban tdjékoztatja az elhelyezést igénylot, illetve torvényes

képviseldjét.

Részleteiben az értesités, illetdleg tdjékoztatds tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridot, tovdbbd az annak
elmulasztisa esetén kovetendo eljarast;

az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati tdrgyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozd szabdlyokat €s mads, jogszabdlyban meghatarozott feltételeket;

ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem

koltdzik be, és ennek okardl az intézmény vezetdjét nem értesiti)

Az intézmény igazgatdja megbizdsabdl az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast

igénylovel, illetdleg térvényes képviseldjével a telephelyvezetd ,,Megallapodas” - t kot.

A megidllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOoképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A

cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksdg alatt all6 személyt a megéllapodas
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megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Egyidejlleg az Szt. 20. § - a szerinti nyilvantartds II. részének adatfelvételét elvégzi:

A telephely vezetdje a szolgdltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvintartdsban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal: az elldtas
megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellitis megsziintetésének moédja, oka, a
Jjogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd adatok,
kiillondsen a szocidlis raszorultsag fenndllasa, a rdszorultsdgot megalapozé koriillményekre
vonatkoz6 adatok, bentlakdsos elldtds esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, a
férohely elfoglaldasanak idopontja, kdzgydgyellitasban részesiil-e.

A nyilvintartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot
megallapito szocidlis hatiskort gyakorld szervnek szolgédltathatd. Akirdl a nyilvintartas adatot
tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
orlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését a nyilvantartdst kezeld szervtdl vagy a szocidlis intézmény vezetdjétol.

A telephely vezetdje, illetve az arra kijelolt személy az ellatisra vonatkozé igények
nyilvintartdsa alapjin, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elldtdst
igényldk elhelyezésérdl, kivéve, ha az elldtast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést

indokolja.

Soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelmekrol — melyet az ellatdst kérd, illetve torvényes
képviseloje mar elhelyezési kérelme inditvanydnal megjelol- az intézményigazgatdja, illetve
megbizasibol a telephelyvezetd dont és rogziti az Szt. 20.§- a szerinti nyilvintartdsban.

Soron kiviiliség:

- ha az igénybe vevdé Onmaga elldtdsira teljesen képtelen €s nincs olyan
hozzdtartozdja, aki ellitdsdrdl gondoskodna, és ellitisa mids egészségiigyi
vagy szocidlis szolgdltatds biztositasdval sem oldhaté meg,

- a hdziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotiaban olyan kedvezotlen valtozds

kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
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- kapcsolata vele egyiitt €16 hozzétartozdéjaval, eltartjdval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili igény esetén a telephely vezetdje haladéktalanul intézkedik az elégondozds
lefolytatasarél. Ezt kovetden dont az ellatdst kérdk elhelyezésének sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést a rendelkezésre 4116 féréhelyeken feliil Ggy lehet biztositani, hogy az
intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgdltatdsi
nyilvantartdsba jogerosen bejegyzett féréhelyszam 105 szazalékdt. Nem teljesitheté soron

£ Lo

kiviili igény azon igénybevevo férohelyére, aki a férbhely elfoglalasra mar értesitést kapott.

Az intézményi ellatds igénybevételének megkezdése elétt, az intézményvezetd, illetve az
intézményvezetd jOvdhagyasa mellett a telephelyvezetd az ellatast igénylével, illetdleg
torvényes képviseldjével ,,Megallapodds”-t kot.
A ,,Megallapodasnak” tartalmaznia kell az Szoc.tv. szerint:
- az ellatds kezdetének idépontjét
- az intézményi ellatds id6tartamdt (hatdrozott, vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolését)
- az igénybevevd szdmdra nyujtott szolgéltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds
Osszegét, tovdbbd az annak beszdmitdsdra, valamint teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkoz6 szabdlyokat.
- belépési hozzajarulas alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulds 6sszegét, az
azt megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére €s
visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat,

- azigénybevevd természetes személyazonosité adatait.

A megallapodas kotésekor az ellatast igénybe vevé illetve torvényes képviseldje irasban, a 3.
szamu melléklet szerint nyilatkozik arrél, hogy az intézmény eleget tett az ott felsorolt
tijékoztatdsi kotelezettségeinek.

Az ellatast igénybe vevo (16rvényes képviseld) tudomdsul veszi az intézményvezetdnek
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az intézményben biztositott szolgdltatasra,

az ellatast igénybe vevot €rintd, intézmény dltal vezetett nyilvdntartasra,

az ellatast igénybe vevd és hozzitartozdja kozotti kapesolattartds rendjére,
érdekképviseleti férum mikddésére, panaszjog gyakorlasinak modjara,
hazirendjére,

jogosult jogait €s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekre,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire,

a fizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, €s a mulasztis

kovetkezményeire vonatkozo tijékoztatasat,

A laké és hozzdtartozdja, illetve torvényes képviseloje az intézménybe valé felvételkor

koteles:

adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz

nyilatkozni arrdl, hogy ha a lakd, vagy kozeli hozzatartozdja személyazonositd
adataiban viltozds all be, ezt haladéktalanul kozli az intézmény vezetd)ével.
anyakonyvi okmadnyait, (sziletési, hdzassdgi) a TAJ kartydt, nyugdijszelvényt
gondnoksdg alatt dllé lakd esetében a gondnok kotelessége a valtozasok

bejelentése, sziikséges okmdnyok beszerzése, potlasa

Adatkezelés, adatvédelem: Az intézmény, mint adatfeldolgozé, az adatkezelo altal

meghatdrozott, tevékenységi korébe tartoz6 adatkezelés sorin jogosult az ellitottak személyes

€s kiilonleges, illetve bilinligyi személyes adatainak kezelésére, azonban koteles azokat a 201 1.

CXII. torvény az informdcids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsdgrél, az Eurdpai

Parlament €s Tandcs 2016/679. rendelete, az intézmény hatdlyban levd adatvédelemrol és

adatbiztonsdgrél, valamint az informatikai biztonsagrél szold szabdlyzatban eldirtak szerint

kezelni.

A Fogyatékos Személyek otthondban a lakokrél az intézmény nyilvantartdst vezet. A

nyilvintartds tartalmazza:

*

a laké alapvetd személyi adatait

a laké dllampolgarsagit, illetdleg beviandorolt, vagy menekiilt jogallisat
a laké lakhelyét, illetve tartézkodasi helyét

a lako tartdsdra koteles személy alapvetd személyazonosité adatait
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e az intézményi ellatdsra vald jogosultsdg feltételeire, és az azokban
bekovetkezett valtozasokra bekdvetkezett adatokat

e az intézményi ellitds megdllapitasdra, megvdltoztatdsara, megsziintetésére
vonatkozd dontést

e az intézményi ellatasra valé jogosultsdg, és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat

¢ az intézményi ellatas igénybevételének €s megsziinésének idopontjat

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
kivetelés behajtdsara. valamint eléviilésére vonatkozé adatokat

Adatokat csak a:

e szocidlis hataskort gyakorld szervek
e gyamiigyi feladatokat ellaté szervek
e tirsadalombiztositdsi igazgatasi szervek
e igazsigszolgéltatasi szervek
e a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények részére eseti

megkeresésiikre lehet kiszolgaltatni

Az intézmény az elldtott vagy torvényes képviseldje részére betekintési jogot biztosit az
ellatottrél vezetett nyilvantartasokba.

Az ellitott egészségi dllapotdval, személyes korilmenyeivel, jovedelmi helyzetével
kapcsolatos informacidkat, mds elldtdst igénybevevdvel, valamint arra illetékielen személlyel
megosztani nem lehet.

A laké, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési
jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetojéto!.

Bekeriiléskor a 2. szdmi mellékletben felsorolt, az azok koziill rendelkezésére dllo

dokumentumokat kell magaval hoznia.

Az intézményi férhely elfoglaldsat kovetden az intézmény orvosa megvizsgilja az ellatast
igénybe vevo 0j lakot.
A telephely vezetdje sziikség esetén intézkedik az dpolasi-gondozési feladatok ellatdsarol. Az

intézmény gondoskodik a szolgdltatdst igénybevevé egészségmegbrzését szolgild
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felvilagositdsardl, rendszeres orvosi feliigyeletérél, sziikség szerinti dpoldsdrdl, szakorvosi
ellatishoz valé hozzdjutdsardl, kérhazi kezeléshez vald hozzdjutdsdrdl, gydgyszerelldtdsardl,
gyogydszati segédeszkozeinek biztositdsdrdl. Az intézmény rendelkezik szakdpoldsra jogosité
milkddési engedéllyel, melynek keretében szakdpoldsi feladatokat végez.

A telephely vezetbje az elldtds igénybevételét koveté egy hénapon beliil gondoskodik az

egyénre szabott fejlesztési terv elkészittetésérol.

Az ellitdst igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjihoz, vagy az
Erdekképviseleti  Férumhoz. Amennyiben az ellitdst igénybe vevd személy az

intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovdbbi panasszal a Fenntartéhoz fordulhat.

TERITESI DiJ

A TERITESI DiJ FOGALMAK

A szemé€lyes gondoskoddst nydjto elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat az Szt. torvényben meghatdrozottak szerint

a) az ellatdst igénybe vevd jogosult,

b) a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezo torvényes képviselo,

¢) a jogosultnak az a hazastdrsa, élettdrsa, egyenesdigbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
Orokbe fogadé sziiloje, akinek csalddjdban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség
teljesitése mellett meghatadja az dregségi nyugdi{j mindenkori legkisebb osszegének két és
félszeresét,

d) a jogosult tartdsat szerzodésben vallalé személy,

€) a jogosult tartdsdra birdsdg dltal kotelezett személy koteles megfizetni.

A fenntarté ingyenes elliatdsban részesiti azt az elldtottat,

a) aki jovedelemmel nem rendeikezik,

b) jelzdlog alapjdul szolgdld vagyona nincs.

c) az Szt. [17/D. § (3) bekezdése szerinti eljdrdsban jogerOsen téritési dij fizetésére
kotelezett nagykorua, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
Intézményi téritési dij: A személyes gondoskodis koérébe tartozd szocidlis ellatisok

ellenériékeként megdllapitott 6sszeg (a tovidbbiakban: int€zményi téritési dij). Az intézményi
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téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig 4llapitja meg. Az intézményi téritési dij osszege
nem haladhatja meg a szolgdltatasi dnkoltséget.

Személyi téritési dij: A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszege (a tovabbiakban:
személyi téritési dij), mely fiigg az ellatott jovedelmi, vagyoni helyzetétol, valamint
esetlegesen tartdsra koteles és képes hozzatartozd tartasi képességétol.

Jovedelemhinyad: Tart6s bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatdsért
fizetendé személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell 4llapitani az ellatast igénylore
vonatkozé jovedelemhdnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
Jjovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij megallapitasianak, fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij €s az
ellitott jovedelmi és vagyoni helyzete, valamint esetlegesen a tartdsra koteles és képes
hozzatartozé tartdsi képessége alapjdn kerilil megallapitiasra. A téritési dij megfizetésének

szabdlyairél ,,TAJEKOZTATO" késziilt lakéink és hozzétartozéik részére.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben dllapitja meg, €s arr6l az ellatast igénylot az ellitds igénybevételét megelézden
irAsban tdjékoztatja. A személyi térit€si dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Amennyiben a személyi téritési dijnak az elldtds igénybevételét megel6zo
megallapitdsa akadédlyba iitkozik, a személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd
legkésobb a megdllapodds aldirasatol szdmitott harminc napon beliil értesiti a téritési dij

fizetésére kotelezettet.

Az intézményi eclldtasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot. A jévedelemhdnyad nem
haladhatja meg az elltott havi jovedelmének 80%-it.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg, ha a jovedelemhinyad

eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds

pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi térit€si dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
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Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbbzetet a

jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az elldtott nem
rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, €s rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az

Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezo osszeg.

Jelentds pénzvagyonnak mindsiil az ellatott rendelkezésére 4ll6 fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerz0dés vagy takarékbetél-szerzodés alapjin fennillé kovetelése é&s
készpénze Osszegének azon része, amely az intézményi téritési dij egyévi dsszegél a jogosult

elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgdlatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyclembe venni az ellitds igénylésének vagy a feliilvizsgilat
idépontjdban az elldtast igényld, elldtott tulajdondban dllé ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fenndllé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgdlatot megelézé 18 hénapban ingyenesen dtruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan koz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.
Tdjékoztatjuk az igénybe vevot s torvényes képviseldjét, hogy az 1993. évi IIL térvény 119,
§ (3) bekezdése értelmében, a fenntarté kérelmezi a szocidlis hatésdgndl a jelzdlogjog
bejegyzését, a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa alapjan.

Az ellitdst igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban villalhatja a
mindenkori intézményi (€rit€si dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem Kkell elvégezni a jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
elldtast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elonytsebb helyzetbe, mint ha a villaldst 6
vagy a téritési dijat megfizeté mis személy nem tenné meg.

A személyi téritési dij 6sszegét gy kell megdllapitani, hogy az ellitist igénybevevd részére
legaldbb a targyév janudr 1-én érvényes legkisebb Gregségi nyugdij Osszegének 20 %-a,

vagyonra torténé terhelés esetén 30 %-a, mint kéltépénz visszamaradjon.
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Az elldtdsi napra vetitve megéllapitott intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja az
egy ellatottra juté 6nkoltség napi osszegét alapul véve, de nem sziikségszeriien azzal azonos
mértékben, konkrét tsszegben, a kerekités szabdlyair6l szolé 2008. évi IIL tv. 2 §- nak
megfelelé médon a készpénzfizetéskor alkalmazott kerekitést kell haszndlni. Ezen kerekitési
szabalyok a személyi téritési dij megallapitdsandl is alkalmazandéak.

Az ellatési napra vetitve megallapitott személyi téritési dij Osszege a megéllapitas iddpontjatol
fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgilhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az
ellatast igénybevevd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dfj fizetési
kotelezeitségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az tregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének 25 %-4t meghaladé mértckben no.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését az Szt. 68/B. § (1) bekezdése
vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint més személy sem villalja, de az elldtottnak van
nagykord, vér szerinti vagy ordkbe fogadott gyermeke (a tovdbbiakban: gyermek), a
jovedelemhdnyad — az Szt. 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mds dltal véllalt személyi
téritési dij — és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (a tovabbiakban: dijkiilonbdzet)
megfizetésére az erre irdnyulé megéllapodés alapjan a gyermek koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a Megillapoddst az Szt. 94/C. § (1)
bekezdés a) vagy b) pontja szerint dllami fenntartdsd intézmény esetén az intézményvezetdje
kotheti meg a gyermekkel, gyermekekkel. A megéllapodéasnak tartalmaznia kell

a) a megfizetendd dijkiilonbozet Osszeget,

b) a fizetésre vonatkoz6 szabélyokat €s

c) a megéllapodds megszegésének jogkdvetkezményeit.

Amennyiben az adott Megéllapodas nem jon létre, a fenntart a bir6sagtél kérheti, hogy a
Ptk. rokontartdsra irdnyadé szabdlyai alapjdn tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége €és képessége mértékével ardnyban alléan a dijkiilonbdzet megfizetésére
kotelezze.

A dijkiilonbbzetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozd

szabalyokat kell alkalmazni.
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Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az elldtott intézményi
Jogviszonyit, a birésdg jogerds hatdrozatdig az ell4tott személyi téritési dijat jovedelmének 80
%-a alapjan kell megéllapitani.

Tartasi képesség: A gyermek csalddjban az egy fore juté Jjovedelem a tartdsi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegének két és
félszeresét.

Az elldtott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem &rinti az ellstott intézményi
jogviszonydt, a birdsdg jogerés hatdrozatiig az elldtott személyi  (€ritési  dijat a

Jovedelemhényad terhére kell megillapitani.

A )ovedelemmel nem rendelkezé 16 éven feliili elldtott részére személyes sziikségletei
tedezésére a fenntarté koltépénzt biztosil, Koltopénzt kell biztositani annak az elldtottnak is,
aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyiban kizardlag a tartdsra koteles €s képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.

A Fenntarté dont, és irdsban tdjékoztatja az elldtottat a Szt. 114.§ (3) bekezdése szerinti
ingyenes elldtds biztositdsarol. A jovedelemme! nem rendelkezé elldtottak tekintetében a
Kirendeltség lgazgatGja irdsos tdjékoztatéjdban rendelkezik arrél is, hogy az intézmény az
ellaott szdmdra a Szt. 117/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott mértékii koltdpénzt
biztositsa.

A (€ritési dij megfizetésére kotelezett az elldtisért a targyhénapot kovetd hé 10. napjdig

koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézmény dltal megadott szimlaszdmra.

Ha vagyonnal rendelkezé elldtottnak koltépénzt dllapitanak meg, a koltdpénz terhelését a
téritési dijra vonatkozo szabdlyok szerint kell elrendelni. A koltopénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a tdrgyév janudr |-én érvényes Sregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-ndl, ha
a téritési dijat \gy dllapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-andl. Legaldbb a
kéltépénz dsszegére kell kiegésziteni az elldtottnak ezt az Osszeget el nem €rd jovedelmét.
Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitissval kapcsolatban:

Amennyiben az elldtott, a Grvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij dsszegét vitatja - az Szt.115.8 (4) bekezdése szerint az intézményvezetd
erre vonatkozé értesiiésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgilata birésdgtdl kérhetd. A fenntarté
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dontéséig, illetve a birésag jogerfs hatdrozatdig a kordbban megdallapitott személyi téritési

dijat kell megfizetni.

A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendé eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjel5lésével a
fizet€sre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét €s a
fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba veszi. (29/1993 (I1.17.). Korm. rendelet 31.§) A
nyilvantartott dijhatralékrd] az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény
fenntart6jat a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A
személyi térit€si dij €s a befolyt téritési dij kiillonbozetét az int€zmény vezetdje nyilvantartja

€s az ellatast igénybevevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

Az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dijtartozésa 4ll fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn az elldtottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjarol, valamint esetlegesen jovedelemvizsgilat kezdeményezésének
lehetdségérol.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgailat
eredményének megfeleléen megéllapitja a személyi téritési dijat. Amennyiben az elldtott, a
torvényes képviseldje, vagy a térit€si dijat megfizetdé személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, dgy kell tekinteni, hogy a megéllapitott személyi téritési dij

megfizetését a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik.
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Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellitott nem tartézkodik az
intézményben. A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetok.
Az ellitdsban részesiild két honapot meg nem haladé tivolléte idejére a tdvollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
Az ellatasban részesiilé két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézmeényben (6rténd kezelésének idotartama alatt, a tdvollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési

dij 60 %-at fizeti.

Eseti téritési dij

A fejleszto foglalkoztatdsbol szarmazd fejleszto foglalkoztatds dij téritési-dij koteles.

Gyogyszer téritési dij

A bentlakdsos intézmény az alapgydégyszer készletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovibbd a gydgyaszati segédeszkdzok kozil
elsosorban a kozgydgyellatdsi igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositas altal
timogatott gydgyszert €s gyogyaszali segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszer készleudl
részletes €s pontos tajékoztatdst kell adni az ellatdst igénybe vevo részére.

A telephely a hatdlyos jogszabdly alapjdn az intézmény altal téritésmentesen biztositott
alapgydgyszerek korérél részletes és pontos tdjékoztatdst ad szoban és irasban az ellitott €s
torvényes képviseldje szamara mind bekeriilésékor, mind a késobbiekben. A falidjsdgokon a
havonta frissitett alap-gydgyszerlista elérhetd az érdekeltek szdmadra, illetve igény szerint az
apoldsi csoport tagjai a sziikséges felvildgositdst meg adjik.

Az ellatott tudomdsul veszi, hogy az ezen kivill sziikséges gydgyszerei — ideértve a
gydgyszerért kiilon jogszabdly alapjdn dobozonként fizetendd dij koltségét is, — gydgydszati
segédeszkozel finanszirozdsdrél maga gondoskodik, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
esetek kivételével.

Az egy€ni gydgyszer - nyilvdntarté lapon havonta aldirdsaval igazolja, hogy tudomdsa van a

szedett gySgyszerféleségeirdl, illetve a fizetendd Ssszegrél. Minden hénap 10.-€ig elszamolast
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kap a fizetend6 gyOgyszertérités Osszegérol, és kézhez kapja az egyéni gydgyszer nyilvantarté

lap mdsolatit az ellatott, illetve torvényes képviseldje.

1/2000. SZCSM rend. 52. § (6 )bekezdése alapjdn a bentlakédsos intézmény viseli az ellatést
igénybe vevd rendszeres €s eseti gy6gyszersziikségletének

teljes koltségét, ha az cllatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §- dnak (1) bekezdésében
meghatdrozott szdzalékat, vagy az elldtdst igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény
biztositja;

részleges koltségét, ha az elldtast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt 117/A.§ -dnak (1)
bekezdésében meghatdrozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az elldtdst
igénybe vevl egyéni gyGgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladé részét az

egyéni gydgyszersziikséglet mériékéig kiegésziti.

A gy6gydészati segédeszkoz elldtasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test-tavoli
(pl: bot, manko, kerekesszék, szemiiveg, katéterek, fecskendok, kompresszids harisnya,
jardkeret, rolldtor) eszkéiznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek
(inkontinenciabetét, miszem,mifogsor,végtagprotézisek, fizok, haskotdk, sérvkotdk,
gyogycipok, hallokésziilékek, kontaktlencsék, pardka) az ellatott koltségén torténd biztositdsa.
Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az elldtott jovedelmi helyzete alapjidn nem

képes, a koltségviselés tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljdrni.

Az ellatdst igénybe vevd és a hozzatartozéja bekeriiléskor, nyilatkozik arrél, (3. szdmi
Melléklet), hogy tdjékoztatast kapott az int€zmény dltal téritésmentesen biztositott

alapgydgyszerekrol, és az egyéni gydgyszerkdliség viselésének eseteirdl.

Az ellatast igénybe vevo €s hozzdtartozdja az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetdhdz. A panasz

elbiralasdra jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevot intézkedésér6l. Ha a
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panasztevo a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgdldsdra jogosult nem
intézkedik, a panasztevd az intézkedés kézhezvételérdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz

fordulhat a jogorvoslattal.

Az egyiittélés szabalyai

A laké napi tevékenységét a mindenkori napirend hatdrozza meg. (4. szamd melléklet
tartalmazza a napirendet.)

Az intézmény bels6é és kiilso0 kornyezetének, épiileteinek, berendezési tdrgyainak,
felszereléseinek védelme, dGvdsa, tisztantartdsa a lakok szdmdra is kotelezd, az ezekkel
kapcsolatos teendok végzésében — képességeikhez mérten - a lakéknak is részt kell
véllalniuk. Szandékos rongalasért, targyak jogellenes eltulajdonitisdért a lako — ha feleldssége
bizonyitott — megtéritésre kotelezhetd. Rongdlasrdl jegyz6konyv késziil, és torvényes

képviselo tdjékoztatdasa is megtorténik.

A személyes gondoskodasban részesiildknek - a kozosségi egyiittélés elvardsainak
megfeleléen - képességeikhez mérten ondlléan vagy segitséggel, a személyi higiénia korébe
tartozé kovetelményeknek eleget kell tenniiik. (tisztalkodds, korom €s hajvagds, ruhacsere
sth.)

Az intézmény egész teriiletén TILOS A DOHANYZAS, dohdnyozni csak az intézmény dltal
Dohdnyzdsra kijelolt helyen lehet. Dohdnyzds sordn kérjikk, vegyék figyelembe nem
dohdnyz6 tarsaik igényeit! Tihzvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakészobdkban
kiillonosen tilos a dohdnyzds! A fogyatékossiggal €16 ellatottak részére feliigyeletet
biztositunk €és segilséget nyidjtunk a dohidnyzdsok ideje alatt. A dohdnyzdsra vonatkozé
szabdlyok betartdsdt ellenérizziik, a szabdlyok megszegésérdl jegyzokonyv késziil, valamint
tajékoztatast kap az érintett személy a szabdlyok be nem tartdsinak lehetséges
kévetkezményeirol.

Az intézmény lakéi sajat és egymas nyugalmdnak, pihenésének zavartalansdga érdekében az

esti elcsendesedés idejét igyekezzenek betartani (22-06 kozott).

A napirendben szabdlyozott étkezések idopontjit a telephely vezetdjével, illetve a vezetd
dpoldval tortént egyezetés alapjan lehet viltoztatni. A lakéknak a napi legalibb otszori

étkezés biztositott, melybdl legaldbb egy meleg étkezés. Orvosi javaslatra, illetve egészségi

22



Fejér Megyei Integralt Szociélis Intézmény

Polgardi telephely Hazirend — fogyatékos személyek apold, gondozé otthona

dllapot valtozds miatt specidlis étkezést is biztositani kell (pl. epebeteg diéta, gyakoribb
étkez€s stb.). Az ellatott az étel mindségével kapcsolatos észrevételeit a lakéférumokon
jelezheti, az étkezési szolgaltatds kérddives kitoltésével véleményét kifejtheti, illetve a
telephelyvezetonek, a vezetd apolonak, vagy a csoporivezeté gondozonak jelzi, aki a
sziikséges és indokolt teendbket az észrevételekkel kapcsolatban megteszi.

Az intézménylakdnak szabadidejében joga van a sajat, illetve az intézmény tulajdonat

képezo szoérakoztatd €s sporteszkézok haszndlatara.

Az intézmény tulajdonit képezd targyakat, felszereléseket, ruhanemiiket eladni, elcserélni,

kolcsonadni tilos.

A dolgozé a lak6tdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozdja, valamint kozos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja, élettdrsa a
lakéval tartasi-életjaradéki €s oroklési szerzodést a gondozds idotartama alatt, illetve annak

megszinésétdl szamitott 1 €vig nem kothet.

Az intézmény valamennyi dolgozéjdnak €s lakéjdnak egymdashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épil. Elvarja a kilcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatdrokig
a toleranciat.

Az intézmény alkalmazottja nem tanidsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak az intézményi lakék €s munkatérsai

személyéhez flizodo jogainak €s érdekeinek figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozéja a munkajaért a gondozottdl vagy hozzatartozéjatél semmiféle

ellenszolgéltatast nem kérhet el, €s nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdjat a lakd és hozzatartozoi egészségi dllapotdval, csalddi, vagyoni vagy

egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdésara jutott adatokat illetden titoktartdsi

kotelezettség terheli.
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Az intézményi lakék barmiféle biintetése, veliik szemben fizikai, vagy lelki kényszer
alkalmaziasa a legszigoruibban tilos! Ha az int€ézmény barmely kozalkalmazottja ezt a
szabdlyt megszegi, az intézmény igazgatdja eljdrdst kezdeményez az érintettel szemben.

Az intézmény minden dolgozdja kételes a lakokkal, azok hozzatartozéival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

Az FMISZI minden dolgozdja koteles a dolgozék foglalkozadsbeli titoktartdsi
kotelezettségének eleget tenni és a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartani.

A terdpids kozoOsség alaptézisébdl kiindulva az intézmény biztositja lakéi szdmdra az
onkormdnyzati lehetdséget (lasd:16. Erdekképviselet, érdekérvényesités fejezet), az
intézményi rendbe illeszkedd ondllésagot €s szerepvillaldst.

Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymds
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiildn felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kolcsonds tiszieletben tartdsira.

Az intézmény valamennyi lakéjival szembeni elvdrds, hogy az intézmény dllal nyugjtott
elldtast az int€zményi jogviszony fenndllasinak teljes iddtartama alatt az altalinos jogi- és
szokdsnormak  betartdsa  mellett, a tdarsadalmilag elfogadott, pozitiv  értékrend
figyelembevételével, lehetoség szerint tdrsai nyugalminak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakoszobdban 1€évd televizid és radié haszndlata a szobatdrsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (tdrsalgok, ebédlok,)
lI€vo eszkdzok hasznidlhatdk, illetve egyéb sajt tulajdonid szamitdstechnikai eszkdzok az esti
lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a 6bbi lakdtars pihenését ne
zavarja. Napkozben lehetdség szerint szintén igy célszerh a konfliktusok megeldzése, a tarsak
nyugalma miatt. Az otthon lakdja mds lakdék altal hasznailt lakészobdban csak az ott lakdk
egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

A lakészobdk beliilrdl  kulcesal  16rténd  bezdrdsat esetleges egészségi  dllapotukban
bekovetkezd problémak, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajanljuk.

Az intézményben alkohol drusitdsa tilos! Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tdlzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvinvalé egészségiigyi
kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tilzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a

lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztds
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korldtozhatd. A héazirend siilyos megsértésének mindsiil, amennyiben az erésen alkoholos
dllapoti laké (k) miatt a lakétarsak és személyzet pszichésen és fizikalisan

veszélyeztetett helyzetbe keriil.

A szocidlis szolgaltatast végzék jogai:

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkadltaté megfelelé munkavégzési koriiiményeket biztositson szimukra.

Szt.94/L.§ (2) bekezdése alapjan:

Kozfeladatot ellité személynek mindsiil az aldbbi munkakoriket betsltd személy:

e) az elégondozassal megbizott személy

f) az intézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pol6, vezeté 4pols, gondozd, szocidlis,
mentdlhigiénés munkatars

Az intézmény rendelkezik a szolgéltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ell4tést
igénybevevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd
utasitissal. A belsd utasitds mindenki szdmédra hozzaférheté a falidjsdgokon é&s
lakégyliléseken évente tdjékoztatdst kapnak az elltottak.

Az intézmény jelen HAZIREND-jének betartisa mindazon személyek szamara kotelezd,

akikre a hazirend hatalya kiterjed.

A korlatozé intézkedések alkalmazasinak szabdlyai

1. Alapfogalmak
Intézményiinkben az elldtottak korében azok a személyek mindsiilnek veszélyeztetd
magatartdsiaknak, akik pszichés vagy egyéb (pl. alkohol, drog) Aéllapotuk zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére veszélyt jelenthetnek, de a

megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézményi gyégykezelésbe vételiik nem indokolt.
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Kozvetlen veszélyeztetd magatartaisnak mindsiil, ha az elldtott pszichés dllapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy mdsok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
stilyos veszélyt jelent. (a tovdbbiakban veszélyezteté magatartasi személyek)
A veszélyeztetd magatartdsi személyekkel szemben alkalmazhaté korlatozdsok:

1./ pszichés korlitozas

Az ellatott személy veszélyezteto, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsanak elhdritdsat
célzé pszichés megnyugtatisa, felszolitdasa a veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartdstdl vald tartozkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagydsira, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyezteté magatartds elhdritdsat célzé beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmikddésre vald felszolitdsa, eredménytelensége esetén az arra

vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozoé intézkedés alkalmazésa kovetkezik.

2./ fizikai korldtozas
A veszélyeztetd magatartdsi személy szabad mozgdsdnak megtagaddsa, illetve mozgdsi
szabadsdginak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, valé korlitozdsa az
intézmény elhagydsianak megtagaddsa és megakadalyozdsa, az int€zmény (eriiletén mozgas

korlidtozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

3./ kémiai vagy bioldgiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenii! veszélyezietd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges

mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil (6rténd alkalmazasa,

4./ egyéb korldtoz6 intézkedés
I-3 pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazdsival

torténo korlitozas.

I1. Eljarasrend korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén

Korlitozé intézkedés kizdrdlag veszélyezteto, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
esetén, az ilyen magatartasok elhdritisihoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhats. Tobb

lehetséges €s alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt keil valasztani, amely az intézkedéssel
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érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsahoz
sziikséges legkisebb mért€kii korlatozassal, htrannyal jar.

A pszichés korldtoz6 intézkedéseknek az egyéb korldtozé intézkedések alkalmazdsit meg kell
eloznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizdrjak, illetve az egyéb korldtoz6
int€zkedések  haladéktalan alkalmazdsa feltétleniil sziikséges az eredményesség
biztositasdhoz.

Az egyéb korlatozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhaték, amig az elrendelés oka
fenndll, és amig kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartds elhdrité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozd intézkedések

alkalmazdsaval nem biztosithatd.

A korlatozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

. A gondozdé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyezteté magatartdsat.

2. Megprébilja a beteget megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastdl vald tartézkodasra, ill. az ilyen magatartdsok
abbahagydsdra.

4. Felhividk a Dbeteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsdat célzd
beavatkozasokra, felsz6litjdk ot az egylittmikodésre.

Amennyiben a pszicholégiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a helyzetet az
orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a vezetd dpolénak. Ekkor az orvost két
6rén beliil értesiteni kell.

5. Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és errdl a telephelyvezetdnek beszamol. Az
intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltéielek, illetve sziikség esetén
a tobbi elldtott védelmének biztositdsa. A korlatozdsrél az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tdjékoztatni a térvényes képviselot €s az elldtottjogi képviselot.

6. A haziorvos dokumentélja a korldtozist. Az adatlap az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
6. sz. melléklete.

7. Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés tartalma az elrendeléstol szamitott 16. drat
meghaladja, annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgédlja, €s indokldssal egyiitt
dokumentilja. Ezt kovetOen az egyéb korlatozé intézkedés fenntartdsanak a
sziikségességét az orvos ismételten, legkésobb 72 oranként feliilvizsgélja, indoklassal

egyiitt dokumentélja €s az elltottjogi képvisel6ének jelenti.
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Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotdzés esetén a feliilvizsgdlatot €s ennek
dokumentdlasat legkésobb 4 6ranként kell elvégezni.

A demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgiasukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az osztdly, a részleg,
az intézmény elhagydsanak megtagadasa és megakaddlyozdsa, az intézmény teriiletén
torténd mozgds korlatozdsa esetén — ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez
tartozd feliilvizsgalatokat — a dokumentéciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.
Az intézmény vezetdje a korlatozd intézkedé€s elrendelését halad€ktalanul jelenti az
ellatottjogi képviselonek. A korlitozdsrdl az intézményvezetd haladéktalanul koteles
tdjékoztatni a térvényes képviselot és az ellatottjogi képviselot.

Ha a beteg kozvetlen veszélyerztetd magatartdst tandsit, €s ez csak azonnali
pszichidtriai intézményi gyoégykezelésbe vétellel hdrithatd el, az észlelo orvos
intézkedik pszichidtriai intézménybe szdllitdsarél €s annak okait részletesen

dokumentilja, valamint indokolja. Ez az egészségiigyi dokumenticio része.

Az egyes korlatozé intézkedések maximalis idétartama:

1.

S S

szabad mozgds megtagaddsa: 24 6ra

mozgisszabadsag korldtozasa: 24 6ra

az osztaly, részleg €s intézmény teriiletén torténdé mozgas korldtozasa:24 ora
elkiildnités: 4 6ra

testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 ora

lekités: 4 Gra

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

1.

Mindig figyelembe kell venni az egyes korlitozd intézkedésekkel jaré esctleges
sériilések lehetoségét.

Mindig legaldbb egy gondozdénak jelen kell lennie a korlitozé intézkedések egész
tartama alatt. Gondoskodni kell a megfeleld létszdmi személyzet biztositdsdrol,
kiilonosen éjjel.

Az egyéb korlitozd intézkedések alkalmaziasdnak ideje alatt a szenvedélybeteg,

pszichidtriai beteg, fogyatékos, demens személy dllapotanak folyamatos ellenorzése
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sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek

felmérését és ezeknek a fogyatékos személy allapotdnak megfeleld kielégitését.

A korlitozas felolddsanak szabdlyai:

1. Korldtozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

2. A korlitoz6 intézkedés felolddsakor az adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve meg kell

kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

A korlitozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:
1. Az ellatottat sz6ban tajékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérol és formdjardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.
2. Az ellatott torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:

a. A korldtozé intézkedés végrehajtdsa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtds
alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendelésérd] és
formajarol

b. A korlatozd intézkedés feloldasardl.

3. Kotelezettségek:

a. Az intézmény orvosa a korldtozé intézkedés alkalmazdsardl tdjékoztatja a
telephelyvezetét.

b. A telephelyvezetd, illetve a vezetd dpold koteles tdjékoztatni az integralt
intézmény igazgat6jdt, tovdbba haladéktalanul kotelesek tdjékoztatni az

ellatottjogi képviseldt a korldtozo intézkedés, eljards tényérol.

Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztetd magatartist nem tanisité silyosan fogyatékos lakéink egészsége és élete
védelmében rogzitésekre szorulhatnak. A rogzités fajtdjanak, iddtartamdnak elrendelésére,
végrehajtdsdnak ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. A testi épséget megévé
intézkedések végrehajtdsat a telephelyvezetd, intézményvezetd &pol6 €s a csoportvezetd
apoldk ellendrzik.

A testi épséget megovo intézkedések altaliban olyan fizikai rogzitések, melyek az eleséstdl,

leeséstol, eltévedéstdl, elveszésektodl, sériilésektd] védik elldtottainkat. llyen médszerek:
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e az gy oldalracsdanak alkalmazdsa

s kerekesszékben torténd biztonsdgi rogzitése gattdjéki-agyéki ortézissel
o kerekesszékben torténd tartasjavitd korzett-tel

e {piilet elhagydsa kisérettel

o sériilést okozé eszkdzok, berendezések haszndlatinak tiltdsa

A rogzitések, szabilyozasok a lakoé egészsége és élete védelmében torténnek, ezért nem
mindsiilnek korliatozo intézkedéseknek.
Mddszer:
A rogzitést csak orvossal egyeztetett médon és médszerrel lehet érvényesiteni, kizardlag a
legsziikségesebb ideig.
Ha kerekesszékben torténik a rogzités 5 pontos biztonsdgi dvvel, vagy korzettel lehet a
rogziteni.
Nappali illetve éjszakai pihenés esetén hasznilatos oldalrics alkalmazdsakor figyelni kell,
hogy az elldtott keze, liba nehogy a rések kozé szorulhasson.
Bekeriiléskor a térben, idoben tdjékozatlan, silyos mentilis és egészségiigyi dllapott
szolgdltatdst igénybe vevoket és a torvényes képviseldt bekoltozés elott tdjékoztatjuk,
hogy testi épségiik megdvisa, az elkéborlasuk megakadilyozisa érdekében az udvari
bejarati ajtokat, elsd, hétsd és konyhakaput kulcsra zdrjuk éjszakdra. A tobbi lako részére
biztositjuk a kulcshoz valé hozzaférést. Késébbi dllapotromlas esetén is ezt az eljardst
alkalmazzuk. Az elldtott, torvényes képviseld a tdjékoztatds megtorténtét aldirdsdval
igazolja.
Minden esetben folyamatos feliigyeletet kell biztositani €s figyelemmel kell kisérni az ellatott
egészségi dllapotat. Fontos az elldtottal a folyamatos kommunikdcio és az dllandd
megfigyelés,
A rogzités megsziintetésének szabalyai:
A rogzitéseket minden esetben dokumentdlni kell a fejlesztési, dpoldsi tervben, illetve a
mobilizécids lapon.
Ha pozitiv mértékben viltozik az egészségi dllapot, akkor az ellatott régzités nélkiil is
biztonsdgosan élhet.

A rogzitésekkel, szabdlyozasokkal kapesolatos értesitési jogok, és kotelezettségek:
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A rogzitéseket az ellitott érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a laké
egészsegi dllapota ezt indokolja, ezt minden esetben egyeztetni szitkséges az elltott torvényes
képviseldjével illetve hozzitartozdjaval.

Panaszjog gyakorlisinak szabdlyai:

A korldtozo intézked€s alkalmazisa ellen az elldtdst igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet.

A korldtoz6é intézkedések alkalmazasi rendjében irtak elleni panaszeljdrds: az elldtott
(fogyatékos személy), vagy gondnok az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban a Fenntarténal
tehet panaszt.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgat6sidg a panaszt kivizsgilja és eredményérdl a
panasztevét irdsban, tajékoztatja.

A fogyatékos személy a fentebb irtakon til, panaszdval mas szervekhez (pl. Erdekképviseleti

Férum) is fordulhat.

Az intézménybdél valo eltdvozds és visszatérés rendje

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhat6é meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a laké 6nmagét, vagy masokat
vesz€lyeztetd egészségi dllapota miatt — az eltdvozdst nem javasolja. Amennyiben a laké az
intézménybdl eltdvozik azt a csoportvezetd dpoléval megbeszéli, hogy mikortdl és meddig,
valamint hova kivan eltivozni. A csoportvezetd dpold irasban rogziti az eltdvozds és a
visszat€rés id6pontjdt, melyet a laké és a csoportvezetd gondozé aldirdsdval igazol. A

miszakban 1€v0 gondozé az esemény napléban rogziti az intézménybél tavozds tényét.

Fogalom magyarazat:
e eltdvozis: - néhdny 6ras eltdvozas az intézménybdl egyediil vagy kisérovel, eldzetes
bejelentéssel
e szabadsag: - 24 Orat meghaladé tavozas egyediil, illetve

csalddtaggal/rokonnal/gondnokkal elézetes egyeztetés utdn

Az ellatdsban részesiilé személy a két hénapot meg nem haladé tdvolléte idejére megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.

Az ellatdsban részesiilé két hénapot meghaladd tavolléte idejére:
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a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tdvollét minden
napjdra, a napi személyi téritési dij 40 %-at,
b) az a.) pont ald nem tartozé esetben a tdvoliét minden napjdra a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

Az ellatott, illetve az 6t szabadsdgra vivo személy az eltdvozidskor ,.szabadsig-bejelentd”- t
tolt ki a miiszakfelelds. A lakét el kell latni a szabadsdga idejére a terdpidjanak megfeleld
gyégyszerrel, a gybgyszer dtadds minden esetben dokumentiltan torténik az errol $z6l6
nyomtatvanyt aldirja az elvivd személy, illetve laké.
Az eltavozdsra induld lakét az intézmény elhagydsa elott a gondozé koteles segiteni, hogy a
laké tisztdn, rendben, az idéjarasnak, évszaknak megfelelo 6ltozetben tdvozzon. Eltdvozdskor
az dpold, gondozé meggydrodik arrdl, hogy személyigazolvannyal, hatésdgi bizonyitvdnnyal
rendelkezik a lako.
Az intézmény lakéinak nyugalma, biztonsdga érdekében ajdnlott, hogy az ellatottak sotétedés
utan mdr ne hagyjik el az intézményt, kiilondsen téli idészakban.
Az intézmény lakdja tavollétérol valod visszatérése esetében elvirt, hogy az lehetoség szerint
az elozetesen bejelentetl idépontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil toriénjek.
Amennyiben a laké tdvolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt, vagy
szabadsdgdt barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {ridsban, vagy indokolt esetben
telefonon kételes a telephely igazgatShelyettesének vagy az intézményvezetd dpoldnak
bejelenteni. Amennyiben az otthon lakdja bejelentett tavollétének végéig nem érkezik vissza
az intézménybe, €s nem is jelzi, hogy akaddlyoztatva van, akkor telefonon be kell jelenteni
ismeretlen helyen valé tartdozkodasdnak tényét telefonon és irasban is a rendorségen. A

bejelentés az 5. szami melléklet szerinti adatlapon torténik.

Az ellatdsban részesiilé személyek egymds kozitti, alamint a hozzitartozéikkal valéd
kapcsolattartasanak szabalyai

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a lakdk €s hozzitartozok kapcesolata a bekeriilés utdn se
szakadjon meg. Az intézményben minden hénapban kétszer van kijelolt ,ldtogatasi nap™: A
telephelyvezetd a hozzatartozéval torténd egyeztetés szerinti iddépontban, a szocidlis
munkatdrs, a csoportvezetd dpold, intézményvezetd dpolé a hénap 3. pénteki napjan 8 — 15

6rdig a latogatk rendelkezésére all, a kért felvildgositdst, tajékoztatdst megadja. Minden



hénap elsé szombatjan a csoportvezetd a litogatdknak sziikség szerint tdjékoztatdst/ segitséget

nyuajt.

Kérjik a latogatkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, lehetdség szerint

9.00-11.00 dra és 13.00-17.00 6ra kozotti idében intézzék ldtogatdsaikat, érkezésiiket

sziveskedjenek a személyzetnek jelezni! Amennyiben ez iddponttél eltéréen kivannak

ltogatni, egyedi kezdeményezést a csoportvezetével, telephelyvezetdvel lehet egyeztetni.

Kérjiik tovdbba a tisztelt latogatkat, hogy gyGgyszert, szeszesitalt lakdink részére ne
hozzanak!
Felhivjuk kedves litogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi

tulajdon tiszteletben tartdsira!

A latogaték nem zavarhatjik az intézmény rendjét, és nem sérthetik a lakok személyiségi

Jjogait. Engedély nélkiil fényképet sem az intézményrél, sem a lakékrdl nem készithetnek.

Aki a latogatdsok rendjét szdndékosan €s silyosan megsérti, az ellen az igazgato, illetve a
telephelyvezetd intézkedést kezdeményezhet:

¢ Felszdlithatja az intézmény teriiletének elhagydsira.

¢ Rendorségi intézkedést kérhet.

¢ A litogatdsi rendet tobbszor silyosan megsértd személyt telephelyvezetd hosszabb

idore, illetve véglegesen kitilthatja az intézmény teriiletérol.

A litogatdsokra a lakék részére rendelkezésre all a teakonyha, tdrsalgdk, ahol fogadhatjak
csaladtagjaikat, rokonaikat, amennyiben ezt igénylik. Ezen kiviil rendelkezésiikre 4ll az
ebédld, illetve fekvd betegnél a lak6szobdk is, amennyiben ezzel a tébbi lakét nem zavarjék.

E mellett azokkal a hozzéitartozékkal, akik koruk, egészségi allapotuk vagy lakéhelyiik
tdvolsdga miatt ritkdn tudnak jonni az otthonba, levél, internet Wtjan tartjdk a lakdk a
kapcsolatot. Mivel lakdink koziil tobben nem képesek arra, hogy ©nalléan 4poljdk
kapcsolataikat, bardtsdgaikat, ezért fontosnak tartjuk, hogy az otthon dolgozéi erre kelld idot
és figyelmet forditsanak. fgy példaul segitiink lakéinknak a telefondldsban, levelezésben, a

hozzatartoz6k iinnepekre torténd ajandékozéséra, vagy éppen a régi bardtok megkeresésében.
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