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Szakmai program 2021,

Bevezetd

A Fejér Megyei Integralt Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: intézmény), székhelyén,
valamint kilenc telephelyén 6sszesen 1362 férShelyen nytjt szakosftott ellatast, és
alapszolgaltatds keretében jelz6rendszeres hazi segitségnydjtést 159 db engedélyezett
késziilékkel.

A jelz8rendszeres hézi segitségnyjtds vonatkozdsiban az illetékességi teriilet: Fejér
megye.

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.
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Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok:

idések, pszichidtriai betegek és fogyatékos személyek 4poldst, gondozast
nyujtéd intézményi ellatdsa,

idéskortiak gondozbhaza,

fogyatékos személyek rehabilitécids intézményi ellatasa,

fogyatékos személyek dpolé-gondozo lakdotthoni ellatésa,

fogyatékos személyek rehabilitidcids célii lakdotthoni ellatésa,

jelzOrendszeres hézi segitségnyijtas,

fejlesztd foglalkoztatas.

Az intézmény székhelye/telephelyei:

Fejér Megyei Integralt Szocidlis Intézmény (székhely intézmény)
Fejér Megyei Integralt Szociélis Intézmény - Alap

Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény - Bicske

Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény - Cs6kakd Lakdotthon
Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény - Csdkakd

Fejér Megyei Integralt Szocidlis Intézmény - Mezszilas

Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény - Polgardi

Eejér Megyei Integralt Szocilis Intézmény - Polgardi-Tekerespuszta
Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény - Polgardi Lakdotthon
Fejér Megyei Integralt Szociélis Intézmény - Sarosd

Intézmény, JHS elérhetSsége: 06 30 448-2046, 06 30 498-3896

Fenntartdé neve «cime, elérhetSsége: Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatdsag, 1132 Budapest, Visegradi utca 49., Tel: 06 1 769-1704

A szolgdltatds ellatasi teriiletén az engedélyezett segélyhivd késziilékek
szama: 159.

Az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtas ellatasi
teriilete:

A JHS a szolgaltatési nyilvantartdsban az intézmény Polgardi-Tekerespusztai
telephely szolgaltatasai kézdtt hatarozatlan idejl bejegyzéssel engedélyezett,
ellatasi tertilete Fejér megye.
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2. Jogszabdlyi hattér

Az intézmény jelzérendszeres hézi segitségnyWjtas szolgéltatast az ellatasi teriiletén,
az alabbi jogszabélyok alapjan nydgjtja.

v a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 1ML tdrvény
(tovabbiakban: Szt.),

v' a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szélé
29/1993. (L. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

v a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld
9/1999. (XI. 24.) 5zCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

v a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairl
és mikddésiik feltételeirsl sz6ké 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet},

v a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsdg vizsgalatinak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl szolé
36/2007. (XII. 22,) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet)

3. A szolgdltatds célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetitkk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé haszndlatra
képes idGskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
ondllé életvitel fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl
nyujtott ellatas.

4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a Iétrejové
kapacitdsok, a nyjtott szolgaltatiselemelk, tevékenységek leirdsa

A jelz8rendszeres hazi segftségnytijtds olyan gondozasi forma, amely biztositja a
folyamatos feliigyeletet, krizishelyzetben lehet&séget nytijt az ellatast igénybevevdnél
torténé gyors megjelenésre és segitségnyqjtasra, oldja az egyediillét
kiszolgaltatottsagbdl fakadd szorongast. A szolgaltatas biztositja tovabba, hogy az
ellatést igénybe vevd minél tovabb otthondban maradhasson, igy cskkentve az
egészségiigyi és szocialis ellatérendszer leterheltségét.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A gondozdk készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti és {innepnapra is
kiterjed a nap teljes idStartamara, 24 drara.

A jogszabdlyi elGirasoknak megfelelfen a jelzSrendszeres hazi segitségnyuijtas
megszervezéséhez biztositani kell
v' asegélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot,
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v’ a segitségnytjtast végzd gondozékat foglalkoztatd olyan szakmai k&zpontot
vagy kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasiban biztositjak
a gondozdnak a 30 percen beliili helyszinre érkezését.

A jelz6rendszeres hézi segitségnyijtds miikddtetéséhez biztositani kell
v' a miiszaki rendszer kérében az ellitotnal elhelyezett segélyhivé késziiléket,
jelzést tovabbité berendezést, a jelzés fogadasdra alkalmas vevdberendezést,
tovéabba iigyeleti személyi szamitégépet ligyeleti szoftverrel,
v a gondoz6 sajat felszerelése krében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A mfszaki rendszer kérében az ellatottnal elhelyezett személyi riasztéberendezést,
atjatszé berendezést, a jelzés fogadésara alkalmas vevSberendezést, személyhivé
kiskdzpontot, tovabba iigyeleti személyi szamitégépet iigyeleti szoftvert szerzédés
utjan a Rédner Vagyonvédelmi Kft. (8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan u. 22.)
biztositia, és gondoskodik ezek felszerelésérdl, karbantartésirdl, a diszpécser
szolgalat nyujtasarol.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre allé informécidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd
gondozot, aki gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre
érkezés és a segitségnytjtas utan a jelz6késziiléken keresztiil a gondozé értesiti a
diszpécsert a segélyhivas okardl és a megtett intézkedésr8l, majd a helyszinen
elkésziti a segélyhivasi jegyzGkdnyvet.

A gondozé feladatkorébe tartozik:

v a krizishelyzet elharitasa,

v orvos, menté hivésa,

v' vérnyomas, vércukormérés,

v alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

v" hozzatartozo értesitése.
A jelzOrendszeres hazi segitségnydjtas szolgaltatds azon ellatottaknal miikddik
biztonsaggal, akik képesek a segélyhivé késziiléket rendeltetésszerlien haszndlni,
Alapfeltétel, hogy a szolgéltatdst igénybe vevé a krizishelyzetet illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem
igényelnek siirgds beavatkozast. A kivalasztisnal tehat figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevs mentalis allapotat.

A gondozds feltételeinek vaéllalasa, és a szolgdlat munkatarsaival vald
egyiittm(ikddés elengedhetetlen feltétele a jelz8késziilék kihelyezésének.
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Az ellatott személynek be kell tartania a mitkddtetés feltételeit, ezért

v hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakdsaba felszereljék,

v’ egy szabad konnektort kell biztositania a tipegység miikédéséhez,

v biztositania kell tovabbd a gondozék szémdra a lakisba valé bejutas

lehet6ségét, vagyis kulcsot kell adni a szolgéltaténak.

Az id0sek gyakran bizalmatlanok, igy ez nem konny(i feladat. Ebben az esetben
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyijtas
alapfeltétele a lakasba vald gyors bejutas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas esetén segélyhivisi jegyzOkdnyvet kell
vezeini, melyet az {igyeletes gondozok minden hénap 10. napjéig kételesek leadni a
koordinatornak (a jelzOrendszeres hazi segitségnydjtds koordinalasira kijeldlt
gondozoénak), melyeket a targyhot kovetS honap 15. napjdig ,Havi jelentésben”
Bsszesit.

Személyi feltételek bemutatésa:
¥ 1 {8 koordinétor
v' gondozdk megbizasi szerz6déssel.

JHS irodahelyiség: Székesfehérvar, Kikinda at 1.

Az intézmény 130 db Vivago (Domi) és 20 db Mohanetes segélyhivé késziilékkel
rendelkezik, mely szlikség esetén b&vithetd (Sonaris, R6dner).

A Vivago segélyhivé és egészségér egyediilalld jelzbrendszer idds és/vagy beteg
emberek szdmdra. A késziilék folyamatosan iigyel viselSjének allapotira, és djulés,
mozdulatlansdg, vagy az allapot romldsa esetén automatikus jelzéseket kiild,
segélyhivé nyomégombjdval azonnali segélykérés kiildhetd.

Vivago DOMI otthoni hasznalatra kialakitott jelz8késziilék. A rendszert a Vivago
Domi bazisallomas és a Vivago CARE segélyhivé kardra alkotja.

A Vivago CARE 6ra az idés ember allapot jellemzéit folyamatosan rogziti és az
adatokat a Domi bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztiil tovabbitja.

A Vivago CARE ¢ra érzékeli, ha hasznal6ja leveszi csukldjardl, és errdl automatikus
jelzést kiild az értesitend$ személyeknek a Vivago MOBILE alkalmazason keresztiil,
biztositva a segélyhivo folyamatos viselését.

A Domi bazisdllomés az allapot-adatokat, a segélykérések és a jelzések informéacioit
mobil internet kapcsolaton kereszHil juttatia el a Vivago Vista automata
diszpécserkdzponthoz.

A Vista diszpécserkdzpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, és az allapot
megvaltozasa esetén automatikusan jelzést kiild, valamint a késziiléktSl érkezd
egyeb jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja.
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A Vivago rendszer igy képes az djulast, az altalanos-allapot romlasit automatikusan
jelezni.

A jelzések a diszpécserkdzpontbdl hangiizenetben, ésfvagy a Vivago MOBILE
mobiltelefon alkalmazas feliiletén keresztiil jutnak el a kijel5lt személyekhez.

A jelzést fogadd személy a bazisallomasban elhelyezett SIM kartya telefonszdmanak
felhivasaval, a bazisalloméson keresztiil automatikus kihangositott
telefonkapcsolatot létesithet a segélykérével.

Riasztasi helyzeten kiviil a Vivago késziilék kihangositott telefonként miikédik, A
bazisallomas felhivédsakor csipogé hang, “telefoncsorgés” hallhatd, és a hivast a
Vivago éra viselGje az 6ra nyomdégombjanak megnyomasaval fogadhatja. A hivas

fogadasat kdvetben a baziséllomason keresztiil folytathat a beszélgetés.

A Mohanetes segélyhivé késziilék rendelkezik kétirinyt hangkommunikéciéval,
elesés érzékeldvel, GPS helymeghatarozéval. Tobb év innovativ fejlesztdi munka
eredmeényeképpen ez a segélyhivé fiiggetlen moédon hasznélhats az orszig egész
teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen masik eszkdzt, Védelmet
nyujt a biztositott szdmdra a nap 24 odrajaban az otthondban és az otthonatol
fliggetleniil is.

Mohanetes segélyhivé késziilék jellemz6i:

2 irAnya hang kommunikacié

GPS-WIFI helymeghatarozé

elesés érzékelés, riasztis

vizall IPX6 szabvanynak megfelelGen

idGskori demencidban szenved6k szdmdra folyamatos helymeghatarozés és
zona elhagyéas esetén riasztas

idésbarat t6ltés technoldgia, magneses csatlakozdval

hordhaté zsebben, karpanttal, dvcsipesszel vagy nyakba akasztva is.

magyar hang alapt visszajelzés az eszkdz hasznalata kézben

nincs sziikség bonyolult telepitésre, mlszaki szakemberre.

RN NN

S NEURURY

Mas intézményekkel t6rténd egyiitimikédés mddja

=2

Az ellatottak érdekében a jelzOrendszeres hézi segitségnyijtds szolgaltatds
munkatérsai egyiittmiikddnek a telepiilések polgdrmesteri hivatalainak szocialis
ligyeket intéz6 munkatarsaival, tovdbbi szocidlis szolgaltatast nyujtékkal, igy
kiiléndsen a timogatd szolgaltatast és a pszichiatriai betegek részére kdzosségi
alapellatast nyujtd, valamint a teriileti hazi segitségnyujto szolgéltatdkkal.

A jelzérendszeres hdzi segitségny\jtds dolgozéi kapcesolatot tartanak az
egészségligyi szakmai szolgéltatokkal: haziorvosokkal, szakorvosokkal.
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A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds munkatarsai kapcsolatot tartanak az ligyfél
érdekében és kérésének megfeleléen egyéb tirsadalmi szervezettekkel,
szolgaltatokkal.

Az egyiittmiikddés lehetSségei:

v jelz6-, tajékoztatd-, informécios funkcid,

v’ szolgéltatasok kolcstnds igénybevétele,

v" konzultacidk, esetmegbeszélések.
A kapcsolattartast a jelzérendszeres hazi segitségnydjtis koordindlasira kijelsit
gondozd ellendrzi, feliigyeli, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzd
gondozdkkal napi szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart
az eltelt id6szak aktudlis kérdéseirdl, problémairol.
A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtast szakmai kérdésekben a jelz6rendszeres hézi
segitségnydjtds koordindldsara kijelolt gondozd, egyéb esetekben az intézmény
vezetlje képviseli.

6. Az ellitando célcsoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, égészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilékek megfelelé hasznalatira
képes iddskorit vagy fogyatékos személy illetve pszichidtriai betegek részére
nydjthatd.

A jogszabaly alapjan szocidlisan rdszoruld személynek mindsiil:
v az egyediil é16 65 év feletti személy,
v az egyediil é16 stiilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
v a kétszemélyes haztartasban éI5 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.
A stilyos fogyatékossagot, a pszichitriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabély szerint kell igazolni.

7. A Szakmai rendelet 2. §. 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek

A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Szakmai rendelet alapjan a feliigyelet az igénybe vevd laké- vagy tartézkodési
helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet folyamatos készenléti rendszerben miikddik, mely a nap 24 érajaban, az
év minden napjan igénybe vehetd szolgaltatas.
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A feliigyelet a diszpécser kozpont, valamint az iigyeletes gondozé
kodzremikodésével biztositott.

8. Az ellatas igénybevételének madja

Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve trvényes képviselGje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A tdrvényes képvisel$ inditvanya esetén az
érintett személy véleményét is kikérjiik. Az elldtas igénybevétele iranti kérelmet a
fenntarté altal jévdhagyott ,Kérelem” nyomtatvanyon (www.fmiszihu honlaprél
letolthetd) és az Ir. rendelet 1. szdmi mellékletét képezd egészségi dllapotra
vonatkozd igazolas és jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyok egyiittes kitdltésével
lehet megtenni. A szolgéltatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a
szocidlis raszorultsdgot igazol6 iratokat, illetve azok masolatdit. Az igényt
(kérelmezést) a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas koordinatoranak, ill. a
koordinatori feladatokra kijelSlt gondozénak jelezve, a gondozé egy elbre egyeztetett
idépontban az igényl$ otthonaban megjelenik és bonyolitja az igényl6 felvételének
eldkészitését. Az ellatds igénybevételérsl, elutasitisardl, az ellitds megsziintetésérsl
az intézményvezeté dont, és errdl értesiti az igénybevevit. Az elutasité dontés
irasban torténik.

A jelzfrendszeres hdzi segitségnyujtds koordindlasira kijeldlt gondozé az
intézményi jogviszony létesitését megeldzden:

v a szolgaltatisra vonatkozé kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartiasba
veszi,

v’ az elbirdldas kapcsan tajékozédik a kérelmezd egészségligyi, szociélis
allapotardl, felméri igényeit, sziikségleteit.

v gondoskodik a jelz6késziilék telepitésérll, esetenként a késziilék
felszerelésérdl és a késziilék kezelésének megtanitisarol.

Az intézményvezetS, illetve megbizott munkatirsa a szolgdltatids nyQjtisanak
megkezdését megeldzden:

v megvizsgalja az ellatast igényls havi jovedelmét,

v’ aszolgaltatast igénylSt széban vagy irasban értesiti a kérelem elfogadasardl,

v a szolgaltatist igényl6vel, illetve torvényes képviselGjével irdsban
megéllapoddst kot.

A szocidlis rdszorultsag vizsgdlata:

A szolgaltatds nyujtdsanak feltétele a szocidlis raszorultsag, ezért a szolgaltatast
igénybevevének a szocialis rdszorultsagét vizsgalni kell az Szt. 59/A. § (1) bekezdése
b) pontja szerint. A szocialis raszorultsidg fennallasat a szolgaltatas igénybevételét
megelézben, valamint a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen kell vizsgalni. Az
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intézményvezetd a szocidlis részorultsdg fennalldsit a szolgéltatds igénybe vétele
el8tt megvizsgalja. Amennyiben a szocialis rdszorultsag alapjiul szolgald koriiimény
hatarozott ideig 4ll fenn, Ggy a hatérozott idS leteltét kévetSen feliilvizsgalat
sziikséges. A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtis igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult az egyediil éI6 65 év feletti személy, az egyediil éI6 siilyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha
egészségi dllapota indokolia a szolgéltatas folyamatos biztositisat. A stilyos
fogyatékossagot, illetve a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsdgot kiildn jogszabaly szerint kell igazolni. A szolgaltatds igénybevételére
iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis rdszorultsagot igazol6 iratokat, illetve
azok masolatat.

A szocialis részorultség igazolasara a kdvetkezd iratokat nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

v az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuldé szocidlis raszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, igazolést, illetve,

v" pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt,

v az egyediill élés igazoldsira a szolgiltatds igénybevételére iranyuld
kérelemben feltiintetett adatokat vagy a kiilon erre a célra készitett
nyilatkozatot,

v az  életkor igazoldsdra a  személyazonositdé  okmanyt  vagy
Tarsadalombiztositasi Igazolvany masolatat, illetve a jegyzd &ltal kidllitott
hivatalos levelet, hatarozatot, végzést,

v astilyos fogyatékossag igazolasdra szolgdlé iratot,

v amennyiben a szocialis raszorultsdg tébb feltétel egyidejli fennalldsan alapul,
valamennyi feltételt kiildn igazolni kell.

Teéritési dij
A személyes gondoskodast nytijtd ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A
téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdénapot kévetd hoénap

10. napjaig kell befizetni az intézmeény elszdmolasi szamlajara.

A napi személyi téritési difj megallapitasa és feliilvizsgalata esetén az
intézményvezetd megvizsgalja az elldtott havi rendszeres jovedelmét és a
mindenkori intézményi téritési dij és az Szt. 116.§ (3) bekezdés e) pontja alapjan
allapitja meg a személyi téritési dijat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jovedelem 2%-at. Ha a kérelmez$ a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl
52016 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Az intézményi jogviszony megsziinik
v az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
v' ajogosult halalaval,
v aSzt. 94/C. §-a szerinti megéllapodas felmondasaval.

Jelz8rendszeres hazi segitségnydjtas esetén a Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodést az
ellitott, illetve torvényes képviselGje indokolds nélkiil barmikor, {risban
felmondhatja.

Amennyiben az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets
személy téritésidij-fizetési kitelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,
az intézmény 15 napon beliil felmondhatja a Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodést.

A 5zt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési
dijat megfizetd személy a térftésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas a1l fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dfj Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozds all fenn, az elldtottat, a torvényes képviselGt
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehet8ségérdl, annak kezdé idSpontjardl.

Ha a felmondds jogszer(iségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajaruldst megfizet§ személy vitatja, az arrdl szO0ld értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

9. A szolgéltatisro6l sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az &ltala nyujtott szolgaltatasokrdl
a potencidlis cllatotti célcsoport, a szolgaltatast igényl6k korrekt, pontos tajékoztatast
kapjanak.

Az Intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és
feltételeit az elldtasi terlileten él6k, valamint mas érintettek szdmadra is elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatdsait a lakossag korében
megismertetésre kerliljenek, szoros kapcsolatot tart fenn mas szocidlis
szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel. A szolgaltatasok
elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, telefonon a
tajékoztatdkban ismertetett telefonszamokon, elektronikusan, illetve postai iton.
Ezen tidl, az intézmény iddszakosan szorélapokon ismerteti ellatési feladatait, a helyi
nyomtatott és elektronikus sajtdutjon. A fenntarté és az intézmény honlapjan is
tajékoztatas kaphatd a jelzGrendszeres hézi segitségnyajtds szolgaltatas kapcsan

(www.fmiszi.hu , http://fejer.szgyf.gov.hu/)
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Ezeken til az intézmény munkatdrsai esetenként lakossagi férumokon, kozosségi
rendezvényeken vesznek részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

10. A haszndlt mdszaki rendszer leirasa

A szolgiltatds telefonvonalon vagy radidhullimon megvaldsuld segitségkérési
rendszer, amely lényege, hogy a segitségkérés megtdrténte utdn az iigyeletes
gondoz¢ latogatast tesz a segitségkérénél, és belatasa szerint sziikséges elldtdsban
részesiti a segélykérét.

A miiszaki berendezések feladata az, hogy az ellatott személy lakdsa és a kézpont
koz0tti  gyors kommunikiciéra alkalmasak legyenek, amely folyamatos
tizemmodban, nagy biztonsaggal miikodik.

A jelz6rendszer t&bb elembd] All6 jelzbeszkéz:

v Jeladdkésziilék vagy adérendszer

Az ellatott személy otthondban egy db, két részbdl 4ll6 adérendszer keriil telepitésre.
A késziilék egy, az ellatott személynél 1évS személyi hivé gombbdl all, amely
hasznosan és praktikusan mitkddtethetd (nagyobb méretli gomb, és specidlis kivitel(i
kardra, ezért testen viselhetd). Az ellatott személy lakdsdban telepitésre keriil egy
adokésziilék. A karon viselhet§ kardra, amelyhez tSltS tartozik, {ités és cseppalld
késziilek. A karéra amennyiben meriil a tSltbttsége, a kizpontba jelzés jon réla és az
ellatottat értesitjilk, megkérjiik, hogy tOltse fel az 6rat, ebben, ha kell, segitséget
nyQjtunk.

v Atjatsz6 rendszer:
Az atjatszo egység minden egyes késziilék esetében, a R8dner Kft. székhelyén kapott
helyet.

v" Vevlrendszer:
A Rdédner Kft. székhelyén miikédik a vevékdzpont, mely mar a meglévd ellatasi
teriiletekhez lett kiépitve. A kdzpont egy szamitégéphez kapcsolt vevokésziilékbsl
all. A szamitogép az adatokat grafikusan jeleniti meg, amely lényegesen egyszer(ibbé
teszi az adatok leolvasdsat, és megoldotta valik az adatok taroldsa, monitorozasa is.

A szamitdgép zart rendszerdi, csak specilis jelszéval lehet az adatokhoz hozzaférni,
és csak a rendszergazda jelszavéval végezhet$ azokon badrminemi valtoztatas.

A segélyhivé funkcié mind a panikgombon, mind a késziiléken megoldhatd, a
bejelzés rendkiviil gyors. Kétoldali beszédkommunikacié biztositott.

Az lgyeletet elldtd személy feladata a segélyhivasok észlelése, rogzitése. Segélyhivas
esetén a segitséget kér6 nevének, cimének és egyéb rendelkezésre Aall6
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informacidknak a kézlésével értesiti a jelzSrendszeres iigyeletet ellatd gondozdt, és
ugyeleti autoét kiild érte.

A gondozok feladatuk ellatasahoz képzésben részesiilnek, valamint rendelkezésiikre
allnak az intézkedéshez, elsésegélynyijtishoz sziikséges felszerelések (mobiltelefon,
kozlekedésre szolgél6 gépkocsi a Rédner Kft. kdzrem(ikddésével, készenléti tiska).

A jelzbkeésziilék felhasznalasi lehetGségei:

v slirgdsségi mentShivas,
haziorvos hivasa,
hétvégi tigyeletes orvos kihivésa,
elére megadott személyek értesitése és iizenetek tovabbitasa,
tobbletszolgéltatisként blinmegelézés, illetve pénikjelzési intézkedés
lehetSsége.

SRR NEN

A folyamatos ellatds keretében a szolgéltatast igénybe vevéket a sziikségleteiknek
megfelel6en naponta akéar tobbszor is ellatjdk a szolgdltatds munkatérsai.

11. A segitségnyjtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tart6 -
folyamatanak a leirdsa

A segélynyujtés folyamata:

1. A riasztds aktivdlédik a panikgomb benyomdasaval vagy gravitaciéra (elesés
érzékelésre),

2. A segélyhivé berendezésrd! érkezs jelzést a diszpécserkdzpont fogadja és
rogziti.

3. A diszpéceser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal riasztja az
ligyeletes gondozot is, aki gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas
helyszinére.

4. A helyszinre érkezés utan a gondozdé elvégzi a segitségnytjtist:

v" krizis elharitasa,
v sziikség esetén orvos, menté hivasa,
v sziikség esetén vérnyomas, vércukormérés,
v’ sziikség esetén alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
v" hozzétartoz6 értesitése.
5. Segélyhivasi jegyzSkonyv elkészitése.

12. Zaré rendelkezés

Jelen Szakmai Programot annak fenntartoi jdvahagyasa napjatdl kell alkalmazni.
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Ezzel egyidejitleg a Fejér Megyei Integralt Szocidlis Intézmény 2020. november 9.
napjan jovahagyott JHS Szakmai Program és melléklete érvényét veszti.

Gant-Banyatelep, 2021. november 5.

Pt! Gty
Pintér Erika
mb. intézményvezetd

Az Intézmény JHS Szakmai Programja és melléklete (Megallapodds) a Fenntartd altal
jévahagyva: 2021. november hé . .. napjan.
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